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LASCO REMOTE ASSISTANCE
DOWNLOAD LINK

LASCO.COM

iOS

https://apple.co/3gtz0oa

https://apps.apple.com/au/app/lasco-remoteassistance/id1491157335?l=de
https://apps.apple.com/au/app/lasco-remoteassistance/id1491157335?l=de
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E-Mail Adresse eingeben

Passwort eingeben

Initiales Passwort wird 

durch LASCO mitgeteilt

Nach Eingabe von Mail 

und Passwort auf Login 

klicken um einzuloggen

LASCO REMOTE ASSISTANCE
LOGIN 
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Hauptmenü ausklappen

Hauptmenü ausgeklappt
Bereich aktiver Hauptmenüpunkt

Hier Kontakte

LASCO REMOTE ASSISTANCE
ALLGEMEINES BEDIENKONZEPT – HAUPTMENÜ, AKTIVER HAUPTMENÜPUNKT
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Aktiver Hauptmenüpunkt ohne 

ausgeklapptes Hauptmenü

Hier Kontakte

Untermenü

Hier Kontakte

LASCO REMOTE ASSISTANCE
ALLGEMEINES BEDIENKONZEPT – AKTIVER HAUPTMENÜPUNKT, UNTERMENÜ
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Hauptmenü: 

Kontakte 

auswählen Untermenü Kontakte: 

gewünschte Person 

auswählen Auf „Starte Video Call“ 

klicken

LASCO REMOTE ASSISTANCE
JEMANDEN ANRUFEN 
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Video ein/aus 

Menü ausklappen

LASCO REMOTE ASSISTANCE
OPTIONEN WÄHREND DES ANRUFS 

Menü ausklappen

Bild aufnehmen

Videoübertragung 

anhalten

Mikrofon ein/aus

Video Call beenden

Auswahl des Nutzers, dessen 

Kamera in der Mitte des 

Bildschirms übertragen wird 

Teilnehmer zum Video Call 

hinzufügen 
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Taschenlampe ein/aus

Annotation in Video 

Call einfügen

Farbe der Annotation ändern

LASCO REMOTE ASSISTANCE
OPTIONEN WÄHREND DES ANRUFS 

Wechsel Haupt-/Front-

kamera

Case aus Video Call 

anlegen
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Annotation im Video Call 

Durch klicken platzieren

LASCO REMOTE ASSISTANCE
OPTIONEN WÄHREND DES ANRUFS 
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Nachricht 

übersetzen

Hauptmenü: 

Chats auswählen

Aus zuvor geführten 

Chats auswählen oder…

Neuen Chat erstellen:

‚+‘ anklicken und Kontakt wählen

Tastatur 

einblenden

Nachricht 

absenden

Anhang anfügen

Bild/Video

LASCO REMOTE ASSISTANCE
MIT JEMANDEN CHATTEN 
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Hauptmenü:          

Cases auswählen
Neuen Case erstellen Casebezeichnung festlegen 

z. B. Fehlerbeschreibung 

Case Ihrer Maschine

zuordnen

Teilnehmer festlegen

LASCO REMOTE ASSISTANCE
EINEN FALL ANLEGEN 
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Medien auswählenAuf „Öffne 

Dokumente“ klicken
Hauptmenü:

Cases auswählen

Case auswählen Auf Plus klicken

LASCO REMOTE ASSISTANCE
BILDER ODER VIDEOS EINEM CASE HINZUFÜGEN 
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